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农网营销管理工作提升实践农网营销管理工作提升实践

■ 国网朔州市平鲁区供电公司    杨    波

伴随我国社会经济的发展，乡

村振兴战略的深入推进，以及农村电

网设施的持续升级，供电企业在农村

电网商业化进程中的角色愈发关键。

农村电网作为支撑农村经济腾飞的基

石，是乡村振兴战略的坚实后盾。近

期，《关于做好 2023 年全面推进乡村

振兴重点工作的指导意见》的发布，

强调了加强农村电网建设，优化供电

服务，加速可再生能源在农村的普及，

这一系列新政为农村电网配电工作开

辟了崭新前景，同时也提出了更高要

求。面对新形势，电力企业需紧扣政

策导向，勇于探索，不断创新农村电

网营销策略，助力农村电气化转型与

振兴。在这一背景下，电力企业应通

过以下途径，强化服务能力与管理水

平，以满足农村地区日益增长的电力

需求，为乡村振兴战略提供稳固的电

力支撑。

融合发展：农村电气化与乡村

振兴的有机结合

在国家乡村振兴战略的推进中，

电力资源作为经济发展的关键支撑，

朔州供电公司积极响应，加速农村电

网现代化步伐，紧抓电气化乡村建设

机遇，全力保障农村重点产业项目的

电力需求，优化乡村商业环境，助推

地方特色产业高质量跃升。

2023 年，朔州供电公司投入 7 800

万元启动新一轮农村电网现代化项

目，项目在 10 个电气化模范村庄落地，

助力打造美丽中国乡村典范，促进农

业特色产业繁荣。山西黄花岭醋业，

作为当地知名企业，曾长期受制于电

力瓶颈。朔州供电公司以“煤改电”项

目为核心，实施电网全面改造，新增

400 千伏 • 安变压器，架设 0.4 千米的

10 千伏高压线路与同等长度的 0.4 千

伏低压线路，彻底破解了企业用电难

题。这一精准供电策略，保障了供暖

系统、烟熏工艺、消毒设备等关键生

产设备的电力供给。

服务创新：定制化解决方案助

力社企和谐

朔州供电公司创新突破“以台区

为单元”的传统服务模式，根据地理

位置、电网等要素，把大区域化为小

网格，每个网格区都有台区客户经理，

每户用户都有一个专属的服务电话。

台区经理在微信群内，主动亮明身

份、亮职责，公开便民服务电话，及

时发布办电业务流程、电网检修计划，

为客户处理交费失败、用电咨询、线

上报装等各项用电业务，向客户宣传

安全用电注意事项和网上国网操作方

法，并与客户实时互动，解答用电疑

问，处理用电故障。

2023 年，朔州市平鲁区供电公司

与平鲁区井坪街道办事处达成村（乡）

电网共建框架协议，并成立“电力驿

站”，这是朔州供电公司推进“村网共

建”电力便民助力乡村振兴的一项重

要举措。
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“我家就住在这个社区里，以后

在家门口就可以办理用电业务，感觉

很方便！”近日，在朔州市平鲁区西

泉社区电力驿站，居民向网格经理咨

询电费问题后很是满意。

西泉社区“电力驿站”便民服务

点采用政企合署办公方式，即朔州供

电公司选派供电所优秀党员骨干担任

“村网共建”便民服务点电力网格员，

定期入驻西泉社区服务中心，让居民

在家门口就可以办理电费缴纳、查询

电量电费、用电业务办理等多项业务。

同时，西泉社区“电力驿站”便民服务

点对外公布供电服务十项承诺、城乡

地区“三零”服务、光伏可开放容量等

信息，与电力网格员建立常态联络机

制，进行信息共享，社企协同隐患排

查治理、电力线路山火防治联络。

作为朔州供电公司首个“村网共

建”电力便民服务示范点，西泉社区“电

力驿站”还建立了客户意见登记册，

详细了解客户诉求，及时跟踪反馈，

有针对性地开展农村留守人员关怀服

务、特殊群体延伸服务，进一步为城

乡居民提供“零距离”的便捷服务。

“每逢农时春耕时节或用电高峰

期，居民跑趟营业厅办电需要大量时

间。现在依托社区党群服务中心设立

电力驿站便民服务点，居民可以通过

社区的‘电力驿站’第一时间找到电力

网格员，解决用电问题。”西泉社区主

任介绍。

数字化驱动：数字化手段提升

营销服务水平

从 2023 年开始，公司在数据服务

落实基层方面不断探索，拓展基层数据

申请、业务咨询和数据应用的渠道。基

层营销员工可以登录数字门户网站，进

入基层服务应用场景，点击营销基础数

据治理情况直接查看所在县公司或者供

电所的相关指标及明细数据。依托数字

门户，基层员工能获取需求数据、开发

个性化数据场景，遇到问题时可以咨询

数据运营服务团队，实现了“基层用数”

问题“一呼即应”。

为了进一步畅通数据服务渠道，

公司在本部和所属各单位挑选既懂业

务又掌握数字化技术的人员担任数字

专职，为各层级用好、用活数据提供

机制保障。数字专职上岗后，实现了

数字化工作室、县两级双向点对点连

接，支撑数字化专业工作特别是数据

治理工作高效开展。

为了推动数据服务更贴近一线，

数据运营服务团队还定期开展“数据下

基层”“数字门户基层讲”等调研交流

活动，在班组、供电所和一线员工面

对面交流，深入了解一线员工在日常

工作中遇到的问题。
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