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不负青春志，奋进正当时。马伟高度负责的态度和兢兢业业的付出充

分体现了一名年轻党员的责任心，更体现了一名电力人践行“人民电业为

人民”企业宗旨的担当和使命。

以实干担当书写使命荣光
——记国网临朐县供电公司营销部大客户服务班一班班长马伟

■ 国网山东省电力公司临朐县供电公司  王学胜

从青涩学徒到业务骨干，从普通员

工到班长带头人，他用青春诠释担当，

用实干破解难题，主动靠前、攻坚破

局，以专业服务为地方经济发展和民生

用电保驾护航，用实际行动书写着一名

青年供电人的使命与荣光。他就是国网

山东省电力公司临朐县供电公司（下文

简称国网临朐县供电公司）营销部大客

户服务班一班班长——马伟。

深耕细作，当好计量管理“守

门人”

马伟 33 岁，参加工作以来，先后

研发创新成果 20 余项，获得发明专利

授权 3 项、实用新型专利 5 项；荣获潍

坊市青年岗位能手、潍坊市职工创新创

效能手，临朐县优秀共青团干部，临朐

县“沂山工匠”“六进六出”活动先进

个人等荣誉称号。

计量管理是供电营销工作的“生命

线”。2018—2024 年负责计量管理工作

期间，马伟始终坚持“精准计量、公平

公正”原则，用责任之肩挑起全县

6 000多户高压用户、4 000余户公变台

区、23 座变电站计量装置管理及新上

用户装表接电的工作重担，把每一项工

作都做细、做实、做好。

刚担任班长时，为了摸清辖区内计

量装置“底数”，马伟带领班组员工开

展“拉网式”排查。无论是偏远乡村的

公变台区，还是工业园区的高压用户，

亦或是无人值守的变电站，每到一处他

都仔细核对计量装置型号、编号、运行

状态，详细记录设备参数、接线情况，

对发现的计量异常、接线不规范等问题

逐一登记造册、建立台账，制定整改方

案，明确整改时限和责任人，确保问题

闭环管理。

在计量管理工作中，马伟秉持“客

户至上”理念，耐心解答用户计量方面

的疑问，协调解决用户遇到的计量问

题。2021 年 12 月，山东盛德机械有限

公司反映计量表计读数异常，怀疑计量

不准。接到反映后，他第一时间带领技

术人员赶到现场，仔细检查计量装置运

行情况，反复核对表计读数、接线方式

和设备参数。经过认真排查，最终发现

是由于企业内部用电负荷突变，导致计

量装置出现瞬时异常。他当场向企业负

责人详细解释了原因，并协助企业调整

用电负荷，避免了类似问题的再次发

生，让企业负责人十分感动。

负责计量工作期间，马伟带领班组累

工作中的马伟工作中的马伟
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点制定峰谷生产方案，为客户降低生产

成本，合理提升用电效能。此外，他还

牵头举办了夏季“e起节电活动”，在V

超现场、社区等地给居民客户讲解电价

政策，宣传节约用电知识，用专业服务

赢得了客户的一致认可。

作为班长，马伟始终坚持“以身作

则、以上率下”，把打造一支“懂业务、

精服务、善管理”的营销团队作为重要

目标。他牵头制定班组月度培训计划，

涵盖营销知识、政策宣传、客户服务等

内容，通过“案例讲解＋实操演练”的

方式，提升班组人员业务能力。在营销

指标攻坚中，马伟带领班组人员迎难而

上，主动认领公司下达的营销管理、优

质服务、市场开拓等重点任务。针对新

入职员工业务不熟练的问题，他主动担

任“导师”，一对一传授工作技巧，帮

助2名新员工快速成长为班组骨干。

攻坚克难，当好新能源服务

“护航员”

近年来，新能源产业发展迅速，新能

源汽车充电站、光伏发电等新能源项目不

断增多，对供电服务提出了更高的要求。

作为大客户服务班班长，马伟主动扛起新

能源服务的重任，积极推进新能源汽车充

电站、光伏发电建设服务工作，为全县新

能源产业发展贡献供电力量。

2025年7月，临朐县启动全市首家

大型车网互动示范站建设，作为示范站

建设牵头人，马伟全身心投入到项目建

设中。他主动对接政府部门和充电站建

设企业，提前了解充电站建设规划和用

电需求，牵头制定充电站供电服务方

案，全程跟踪服务充电站建设。尤其在

争取用地阶段，马伟多次对接县发改

局、财政局、自然资源和规划局等部

门，一字一句与县政府各部门耐心解

释，据理力争，历时5个月取得了县发

改局、财政局、自然资源和规划局等6

个部门同意使用土地意见，最终获得县

政府主要负责人批示同意建设。

示范站建设期间，马伟全程靠在现

场，克服连续阴雨天气等不利因素，成

功解决问题 3 次，最终于 2025 年 10 月

28 日示范站顺利建成投运。该站是潍

坊首座大型车网互动示范站，同时也是

全省最大的车网互动示范站，建设规模

6 061 千瓦，可同时为 81 辆新能源汽车

提供充电服务。除安装传统的 60 千瓦

直流快充桩、7千瓦交流充电桩外，示

范站还拓展全液冷超快充、双向充放电

等新功能，可满足不同类型新能源车主

的 充 放 电 需 求 ， 日 充 电 量 可 达 到

13 000 千 瓦 • 时 ， 利用率全市最高，

有效缓解了城区20%的充电压力。

在光伏发电建设服务中，马伟同样

一马当先，带领班组员工深入光伏发电

项目现场，了解项目建设情况和用电需

求，协助企业优化光伏发电项目供电方

案，确保项目顺利接入电网。2025年8

月，国网临朐县供电公司组织第一次分

布式光伏进入市场化光伏机制电价竞

价，临朐县涉及 81 户，该项工作属全

国首次开展。马伟坚持原则、认真负

责，逐户打电话告知客户，竞价前多次

提醒客户备齐竞价材料、牢记竞价时

间，顺利保障81户光伏客户完成竞价。

2024 年以来，他带领班组累计受理高

压光伏用户报装申请 70 余户，完成光

伏报装 65 户，平均接电时限较以往缩

短了20%，得到了用户的一致好评。

不负青春志，奋进正当时。马伟高

度负责的态度和兢兢业业的付出充分体

现了一名年轻党员的责任心，更体现了

一名电力人践行“人民电业为人民”企

业宗旨的担当和使命。在今后的工作

中，马伟将继续以更加坚定的信念、更

加昂扬的斗志、更加务实的作风，不忘

初心、牢记使命，勇于担当、锐意进

取，为推动供电事业高质量发展、保障

地方经济社会发展和民生用电需求作出

新的更大贡献。

计开展计量装置巡检30余次，发现整改计

量异常600余起，组织更换老化计量装置

20万余台（套）；完成20座变电站计量装

置改造，为全县新上高压用户2 100余户，

对 1 000 余个自然村进行了电网改造；

2021年率先建成全市首个分布式光伏“可

观、可知、可控”台区和全覆盖供电所，

典型经验获国家电网公司“我与‘一体四

翼’”合理化建议优秀成果。

担当作为，当好市场营销“排

头兵”

“市场营销管理是供电服务的前沿

阵地，直接关系到企业经营效益与客户

满意度，只有把服务放在前头，把工作

做得周到，把客户放在心上，才能把市

场抓在手上。”这是马伟常挂在嘴边的

一段话。

基于这种认识，他始终坚持“客户

需求在哪里，工作就做到哪里，服务就

跟进到哪里”，牵头建立“大客户动态

管理台账”，主动对接客户用电需求，

对全县47家大客户、5家公共服务机构

客户逐一建档立卡，详细记录客户生产

情况、用电属性、负荷状况、用电需求

等翔实信息，做到“一户一档、一企一

策、动态更新”，从而做到真正意义上

的“一对一、点对点”大客户服务，打

通了服务客户“最后一公里”。

马伟还针对不同大客户、不同时期

的用电特点，主动上门沟通交流，超前

掌握用电需求，把优质服务做在前头，

尽最大努力为客户提供用电方便。2025

年夏季用电高峰来临前，马伟组织班组

成员成立专项服务小组，逐家大客户核

查配电室设备过载情况、双电源及自备

发电机运行状态，排查线路老化等安全

隐患，先后发现大客户6处隐患点，协

同提供整改方案，保障了大客户正常生

产运营。马伟还组织开展“用电知识进

企业”活动，解读分时电价、需求响

应、有序用电政策，结合大客户业务特
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