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强化采集业务白名单管控实践强化采集业务白名单管控实践

■  国网北京市电力公司平谷供电公司    梁子俊  刘金东  宋欣雨  张    哲

为落实卓越供电服务体系建设要

求，提高计量采集现场处置时效，提

升计量采集数据质量，加强计量采集

工单管控，强化白名单管控质效，国

网北京市电力公司平谷供电公司（以

下简称平谷公司）采取一系列管控举

措，旨在提升采集成功率，有效支撑

各项业务深化应用。

强化采集白名单管控

截至 2025 年 3 月底，通过采集系

统统计，平谷公司涉及采集业务白名

单共有 424 个，为了强化专业管理，

促进指标提升，采取以下举措强化白

名单管控。

白名单业务规则

针对非运维原因导致的采集不

通的表计可申报加入白名单，审批通

过后白名单中的表计将不纳入考核范

畴。目前针对购电单下发、采集不通、

计量异常等情况可以加入白名单。白

名单由各属地单位自行申报，由国网

北京市电力公司计量中心统一组织审

核。

白名单具有时效性，目前北京公

司要求有效期为 7 日。满足以下任一

条件即可解除白名单：白名单到期；表

计或采集器纳入白名单期间，如果现

场恢复送电能表计被抄通，则该表计

或采集器白名单自动解除；客户销户。

存在问题

专业沟通存在信息差。对于高压

客户办理销户、暂停、减容等业务，

应在停电后及时加入白名单。但各专

业部门之间没有及时沟通、信息共享，

导致工作脱节，次日采集运维人员现

场核实后才发现停电是由于客户办理

相关业务导致的，既影响采集成功率

指标又浪费人力。

制度执行不严格。日常检查发现，

某些白名单客户因无用电需求而自行

停电，属于客户本身行为。但运维人

员为避免计量资产丢失私自将其拆回

至供电所保管，违反公司相关规章制

度。

采集运维不到位。某些客户由于

表计封闭加入白名单，每月抄表计算

费用时特抄值数均为同一数值。经现

场核实，现场已具备进入抄表条件，

导致大电量未及时抄读。

管控举措

强化特抄审批管控。针对非封闭

特抄表计，各供电所要切实履行特抄

职责，每月 20 日前到现场实际抄取表

计示数，并用水印相机拍摄表计有功

总照片作为佐证材料。对于表计电量

不足黑屏的，直接拍摄黑屏照片即可。

采集班统一进行审核，对于不符合要

求的予以退回。照片要求如下：一是

要有时间、地点水印；二是放大可以

清晰地看到表号及有功总示数（黑屏

表计只看到表号即可）；三是要清楚地

看到表计接线。针对封闭特抄表计，

由采集班统一组织各供电所进行梳

理，采集班牵头开展联系客户及处置

工作，确保应通尽通。对于现场停电

无用电需求且联系不到的客户，经采

集班核实无误后特抄植数可不添加佐

证材料。

强化闭环管理。强化监督检查。

检查以“解决存量、控制增量”为原

则，采取不间断轮巡方式强化监督管

控。采集班每周制定现场核查任务，

范围为全部白名单客户，检查重点分

为 2 个方面。一是白名单申报原因是

否属实，是否有因运维拖沓导致的采

集不通情况发生。二是各所特抄植数

是否与现场一致。检查同样用水印相

机拍摄现场照片留存备查。编制白名

单客户清单。采集班开展现场检查的

同时，编制白名单客户清单，记录现
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场实际情况，申请白名单原因，做到

心中有数。

强化白名单压降管理。现场检查

过程中，对于可调通的及时进行调通，

对于封闭的及时同客户沟通安排表计

迁移工作，对于拆迁拆表待销户的，

主动提供延伸上门收资服务。切实有

效压降白名单数量，提升白名单质量。

加强专业间信息共享。加强与客

户经理室、用电检查班信息沟通，在

客户侧停电后第一时间将表计加入白

名单，培养联动意识，进一步消除潜

在痛点，形成良性协办机制。

加快采集工单处置效率

超期工单统计范畴

时间范畴。每周三上午采集监

控技术支持项目组下发超期工单统计

表，统计时间包含两个维度，一是上

周三到本周二时间段内（包含上周三

和本周二全日）的超期工单；二是之前

加入白名单的工单（加入白名单的工

单不纳入超期工单统计），待白名单解

除后工单再次纳入超期工单统计范畴。

作业类型范畴。作业类型为采集

异常、时钟异常、现场校时、现场充

值类工单，统计低压客户及公变超期

工单情况。作业类型为采集异常、现

场校时类工单，统计市场化客户及普

通代理购电客户超期工单情况。

工作要求

要求各供电所按照上述统计规则

每日自查超期工单情况并尽快处理。

要求工单不得超期，尽快处置，每日

采集班早、晚 2 次进行审核调度，除

客观原因外，其他工单必须提前处置

完毕。

客户申校，根据客户诉求实时生

成工单，各单位 3 日内完成现场校验

工作。

购电单下发超时，根据客户购电

下发失败情况自动生成工单，各单位 6

小时内完成现场应急下发。

电价参数下发失败，系统自动下

发时区时段费率等参数失败后生成工

单，各单位 1 日内完成现场应急下发。

采集不通，根据采集抄通情况自

动生成工单，各单位 1 日完成市场化

客户、2 日完成代理购电和其他客户现

场采集调试工作。

时钟异常，根据采集电能表时钟

情况生成工单，各单位 1 日完成市场

化客户、2日完成代理购电和其它客户。

计量异常，根据采集数据分析生

成工单，包括电压断相、电能表飞走、

电能表示值不平、过流异常、电压异

常、电流异常等异常，各单位 3 日完

成进行现场核查处理。

剩余金额跳变异常，根据采集数

据分析生成工单，各单位 2 日完成现

场核实处理。

失准更换，根据系统分析生成工

单，各单位 7 日完成现场核实处理。

计量资产管理，根据系统分析生

成工单，各单位 7 日完成电能表入库，

10 日完成维护类电能表安装，30 日完

成工程类电能表安装。

反窃电工单，根据系统分析生成

工单，各单位 7 日完成现场核实处理。

远程费控跳合闸下发失败，跳闸

系统自动生成工单，合闸根据客户购

电情况自动生成工单，各单位 1 小时

完成现场应急下发。

采集数据项缺失，根据采集数据

分析生成工单，各单位 1 日完成市场

化客户，2 日完成其它客户现场核实处

理。

采集数据跳变，根据采集数据分

析生成工单，各单位 1 日完成市场化

客户，2日完成其它客户现场核实处理。

反向电量异常，根据采集数据分

析生成工单，各单位 5 日内完成现场

核实处理。

非夏（冬）季出尖峰，根据采集

数据分析生成工单，各单位 1 日完成

现场核实处理

指标考核

按照北京公司指标定义及供电所

指标定义，该项占 0.2 分，完成率应为

100%。如发生一起超期工单未按规定

时间处置，扣 0.2 分，公司周例会及营

销月度例会点名通报。

监控体系要求

公司供电服务指挥值班人员每

周 7 日每日 24 小时监控购电下发、

远程费控工单执行情况，并对供电服

务中心和供电所工单处理情况进行

督办。公司计量专业人员每周 5 日

每日 8 小时对其他类工单进行监控、

督办，并收集核实各供电服务中心

和供电所工单处理情况。各供电所

人员每周 7 日每日 8 小时监控和处

理购电下发、远程费控工单，日常

处理其他各类工单。

取得的成果

提 升 白 名 单 管 理 水 平。 截 至

2025 年 9 月，公司白名单数量已有

明显的压减，减至 321 个。每月抄

表算费，以表计水印照片作为佐证材

料进行审批，未发现大电量未抄读现

象，强化特抄管控。除客户销户或现

场设备已拆除的情况外，所有表计均

已安装至现场，一旦客户用电，准确

进行计量。与其他专业形成联动，及

时沟通，总采集成功率稳步提升至

99.99% 以上。

提高采集运维质效。公司横向协

同，上下联动，严格按照采集运维要求

时限开展运维处缺工作，采集班负责整

体的协调调度，各供电所各司其职开展

低压客户及公变的运维工作。


