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打好优化电力营商环境“组合拳”

■  国网河南省电力公司永城市供电公司    乔新安  芦亚林

为深化供电服务改革，持续优化

营商环境，永城市供电公司强化服务

意识，提高服务质量、多措并举持续

优化营商环境。

优化网上办电，提升服务质效。

将“互联网＋供电”思维引入供电服

务领域，让客户减少办事次数，着力

发展营销信息化，推动网上营业厅与

生产经营工作平台对接。

开辟绿色通道，改善营商环境，

公司组织开展客户座谈会，对大中型

客户提出的各类问题进行协调解决，

开辟绿色办电通道，立足县域经济特

点，进一步深化供电服务，优化发展

环境，营造良好的营商环境。

精准供电宣传，助力企业发展。

通过微信平台、报纸、电视、网站等

媒介。多角度多方面向客户展示企业

在适应经济发展新常态、促进各项改

革落实和帮助客户减负等方面的新理

念、新举措和新成果。

动态跟踪优化电力营商各项指

标。常态化“月分析、周跟踪、日通

报”工作机制，通报整改发生的问

题。主动协同跟进市政府，结合出台

电力接入支持政策，缩短客户办电接

电时限。加大制度学习宣贯，通过依

规合矩的流程降低业务风险，提升办

电效率和质量。

全过程跟踪闭环工程时限和接入

标准。定期提炼固化经验，总结梳理

进一步改善的工作方向，为2021年电

力营商环境测评工作做准备。继续实

施提升客户满意度举措，深化客户全

方位服务体系建设，扭转辖区服务被

动局面。严格落实公司各项客户投诉

管控要求，避免95598重复投诉。深化

“客户经理+设备主人”网格化服务模

式，实现网格内营配业务包干负责和

客户诉求“内转外不转”。编制发布

《客户服务激励考核实施方案》，规

范激励奖惩机制，形成全局服务联动

意识，规避本位主义引发的服务事件

发生。梳理客户名单组织做好第三方

客户满意度调查，确保完成目标值。

做实营销业务稽查，加强营销

廉政建设，加大“在线稽查＋现场检

查”相结合，充分利用系统样本问题

数据来牵引现场检查导向，对高频、

易发、巡视巡查、审计等暴露问题的

检查力度。加大稽查发现问题的管控

力度，按差错金额大小、性质差别等

开展分层级督办闭环和考核问责，降

低业务和经营风险。认真抓好党风廉

政建设“两个主体”和“一岗双责”

的落实，围绕营销域业务中存在的问

题和困难与公司下发的《营销领域

“地雷”清单及防范要点》，持续开

展好整治群众身边不正之风和腐败问

题“扫雷”行动，不断提升营销业务

管理水平。

深化营销数字化创新，加快电

费核算集中。持续推进计量自动化

“提质攻坚”工作顺利完成，确保变

电站、电厂、专变、公变集抄终端覆

盖率100%、低压集抄自动抄表率达

98%，购电、专变、公变电子化结算

率100%。采取委托资源和局内运维运

维人员相结合的方式，加大自主运维

培训力度，2020年底实现低压集抄自

主运维，开展计量数据的深化运用，

实现为生产运营、负荷预测、同期线

损、客户服务等方面提供数据支撑、

关注数字化供电所建设，选取指标好

的供电所推进数字化供电所建设，持

续推进电费省级集中核算，按各阶段

工作部署和数据整改时限完成阶段性

工作成果，全面预判业务风险和管控

措施，保障第二梯队实现电费省级集

中核算单轨运行。

优化用电营商环境的深度和广

度，其实就凝聚在每1 kWh电光之中，

凝聚在每一个供电人的不懈努力之

中，在电网建设、简化办电手续、缩

短办电时间、方便服务群众、降低用

电成本等，努力为市场主体添活力、

为人民群众增便利。


